
⚫学校に行こうとすると頭やお腹が痛くなる

⚫家や自分の部屋から出たがらない

⚫学校から帰ってくるといつも疲れている

⚫友人関係や勉強面で不安があるようだ

学校が苦手な児童生徒の保護者の方へ

学校に行きたがらない

⚫子どもに学校に行くよう働きかけてよいのだろうか

⚫学校に行かない理由をしつこく聞かない方がよいのだろうか

⚫理由を聞いてもよく分からない（答えてくれない）

⚫勉強が遅れないよう家庭学習をしてくれるとよいのだけれど…

⚫ゲームやSNSに没頭して昼夜逆転している

⚫勉強が遅れ、登校しても授業についていけない

⚫このままでは、将来、進学や就職できないのでは…

⚫学校とのやりとりや学校への相談がうまくいかない

⚫他に不登校で悩んでいる保護者がいれば、話をしてみたいのだけれど…

不登校は誰にでも起こり得ることです。

お子さんや保護者の方の周りには、行政・民間の様々な支援の輪が広がって

います。こちらの資料では、学校が苦手で不登校傾向にあるお子さんの保護

者の方の相談先などについてご紹介します。

一人で悩まないでください

令和７年 八潮市教育委員会

子どもへの接し方が分からない

不安、心配、困りごと

不安や困りごと、ありませんか？



多様な学びの場や支援の仕組みがあります

教室や家庭以外にも

学校に行くことがで

きない子どもに対

して、集団への適応

力や自立心を養う

ことを目的とし、一

人一人に合わせた

個別学習や相談等

を行います。利用料

は無料です。

不登校のお子さ

んを持つ保護者

同士が、情報交

換を行ったり不

安や悩みを共有

したりすることが

できます。

お子さんの不登校が続く場合等学習や生活に不安がある場合は、まずは、教育委員会の不登校相談

担当までご相談ください。学校生活の悩みの相談や、学校内外の学びの場や相談機関を紹介します。

まずは、学校・教育委員会にご相談ください。

八潮市教育委員会（小中一貫教育指導課 指導係）

ひまわりの会 八潮市教育相談所

学校外にも相談に

乗ってくれる専門家

がいます。

どこに相談すればよ

いか分からない場合

は、各学校や教育委

員会にお問合せくだ

さい。

その他関係機関

紹介・接続

相談室・支援室などスクールカウンセラー スクールソーシャルワーカー

学校には行けるけれどクラ

スには入れない時や、悩み

を聞いてもらったり、少し気

持ちを落ち着かせてリラッ

クスしたりしたい時に利用

できる場所のことです。

お子さんのペースに合わせ

て相談に乗ってくれたり学

習のサポートをしてくれた

りします。

児童生徒の心のケアなどを

行う心理の専門家で、埼玉

県から各学校に配置されて

います。

八潮市では、教育相談所か

ら各学校に派遣することも

できます。

児童生徒やその保護者に福

祉･医療的な支援が必要な

場合に、福祉の窓口につな

いでくれたり、手続きの補

助などをしてくれたりする

福祉の専門家です。

八潮市では、教育相談所に

配置されており、必要に応

じて学校等に派遣していま

す。

学校内での支援

不登校の児童生徒のための相談や学習の場、

保護者の方を支援する様々な制度やサービスがあります。

民間団体等が運営

する、日中の時間帯

に不登校の子どもが

学習をしたり、興味

のあることに取り組

んだりできる場所で

す。一定の要件を満

たせば、在籍校での

出席認定や成績評

価の対象になります。

フリースクール等



名称 概要 問合せ先

八潮市教育委員会
小中一貫教育指導課

（指導係）

不登校など、学校生活等に
関する相談全般

TEL ： 048-996-4374
日時 : 平日9：00～17：00
住所： 八潮市中央1丁目2番地1 

八潮市教育相談所 子ども・保護者からの電話相談
TEL ： 048-995-0077
日時 : 平日９：３0～16：00
住所： 八潮市鶴ケ曽根1 （八條小学校西隣）

埼玉県教育委員会
生徒指導課

（総務・登校支援・中退防止担当）

高等学校に在籍する生徒の
不登校に関する相談

TEL ： 048-830-6960
日時 ： 平日9：00～17：00）
住所： さいたま市浦和区高砂3丁目15-1
URLhttps://www.pref.saitama.lg.jp
/soshiki/f2209/index.html

名称 概要 問合せ先

ひまわりの会
登校に不安を抱える子をもつ
保護者の会
学期に１回、年３回程度実施

TEL ： 048-996-４３７４
日時 ： 平日9：00～17：00
住所： 八潮市中央1丁目2番地1 

①不登校に関する相談窓口

②不登校の保護者の会

困ったときは相談してください。

不登校に関する相談窓口

名称 概要 問合せ先

フレンドスクール
（適応指導教室）

体験活動や個別学習などを行
いながら、学校へ登校ができ
るよう支援しています。

TEL ： 048-995-0077
日時 ： 平日９：３0～16：00
住所： 八潮市鶴ケ曽根1 

（八條小学校西隣）

③八潮市教育相談所（教育支援センター）

学びたいと思ったときはご連絡ください。

不登校児童生徒の学びの場・居場所

名称 概要 問合せ先

特定非営利活動法人
越谷らるご・フ リー
スクールりんごの木

小学生から20歳までの子ど
もたちが安心していられる「居
場所」的な役割と自由な活動
を大切にしています。

日時 ： 月～水、金10：00～17：00
         木12：00～17：00
TEL ： 048-970- 8881
住所 ： 越谷市千間台東1-2-1 白石ビル 2F
URL ： https://k-largo.org/

④フリースクール ※埼玉県教育委員会HPに掲載している施設

https://www.pref.saitama.lg.jp/soshiki/f2209/index.html
https://www.pref.saitama.lg.jp/soshiki/f2209/index.html


○子育てに関する相談窓口

○子どもの発達に関する相談窓口

困ったときは相談してください。

その他 八潮市の相談窓口等

名称 概要 問合せ先

教育委員会
小中一貫教育指導課

（指導係）

就学するお子さんの発育・発達などに関する相談を受け
付けます。

内線359 

障がい福祉課
（障がい支援係）

就学している障がい児が、生活能力の向上や集団生活への
支援を受ける放課後等デイサービスへの通所を受け付けま
す。

内線4５３ 

健康増進課
（保健センター）

医療機関（心療内科等）へ通院を希望している家庭に、保
健センターより受診可能な医療機関をご案内します。

内線472

○経済的負担の相談窓口

名称 概要 問合せ先

教育委員会
教育総務課
（庶務係）

経済的な理由により、就学困難な児童生徒の保護者に、学
用品や給食費、郊外活動費など援助する制度があります。

内線３６１

子育て支援課
（児童給付係）

児童手当や児童扶養手当等の申請を受け付けます。 内線２０９ 

社会福祉課
（保護係）

生活保護の申請の受け付けや生活困窮者に対して、様々
な自立支援事業のご案内をします。

内線２４５

お問い合わせ先
八潮市教育委員会
小中一貫教育指導課 指導係 TEL 048-996-4374

住所 八潮市中央1丁目2番地1 

名称 概要 問合せ先

子ども家庭支援課
（家庭児童相談室）

子育てに関する相談窓口です。１８歳未満の子どもを対象に、し
つけや養育に関する相談や、家庭の様々な問題に対する相談が
できます。

内線４７２

子ども家庭支援課
（子ども相談係）

様々な理由による養育困難な子どもや子どもの虐待に関
する相談ができます。

内線８０６ 

八潮市子育て応援ガイドQRコード

これから子育てする方や子育て
をしている方を対象に各種制度
や施設を紹介しています。

埼玉県 不登校支援サイトQRコード

埼玉県教育委員会では、不登校の
悩みを抱える保護者の不安の軽減
や不登校支援についての情報提供
を行っています。

日時 ： 平日9：00～17：00
TEL ： 048-996-2111
住所： 八潮市中央1丁目2番地1 

八潮市役所
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